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Heartspring Title VI Notice 

Heartspring operates its programs and services without regard to race, color, or national 
origin in accordance with Title VI of the Civil Rights Act of 1964. Any person who believes 
they have been aggrieved by any unlawful discriminatory practice under Title VI may file 
a complaint with Heartspring or the Federal Transit Administration. [transportation.gov] 

To file a Title VI complaint with Heartspring: 
Compliance Director, Susan Shelite 
Phone: 316-634-8950 | Email: sshelite@heartspring.org 

To file directly with the Federal Transit Administration (FTA): 
Federal Transit Administration, Office of Civil Rights 
1200 New Jersey Ave SE, Washington, DC 20590 

If information is needed in another language or format for non-discriminatory access, 
please contact the Compliance Director. Reasonable arrangements will be made as 
needed to ensure equal access under Title VI. [congress.gov] 

 

Aviso del Título VI de Heartspring 

Heartspring opera sus programas y servicios sin distinción de raza, color u origen 
nacional, de conformidad con el Título VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. 
Cualquier persona que considere haber sido perjudicada por alguna práctica 
discriminatoria ilegal en virtud del Título VI puede presentar una queja ante Heartspring 
o la Administración Federal de Tránsito (FTA). [transportation.gov] 

Para presentar una queja conforme al Título VI ante Heartspring: 
Directora de Cumplimiento, Susan Shelite 
Teléfono: 316 634 8950 | Correo electrónico: sshelite@heartspring.org 
 
Para presentar una queja directamente ante la Administración Federal de Tránsito (FTA):  
Administración Federal de Tránsito, Oficina de Derechos Civiles 
1200 New Jersey Ave SE, Washington, DC 20590 
 
Si necesita información en otro idioma o formato para un acceso no discriminatorio, 
comuníquese con la Directora de Cumplimiento. Se harán los arreglos razonables 
necesarios para garantizar la igualdad de acceso en virtud del Título VI. [congress.gov] 

 

https://www.transportation.gov/mission/civil-rights/civil-rights-awareness-enforcement/dot-title-vi-fact-sheet
https://www.congress.gov/crs-product/IF13076
mailto:sshelite@heartspring.org

